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Trauma Psicologico: Objetives

« |dentificar um incidente critico e a sintomatologia associada;

« Adquirir competéncias para a intervengdo com vitimas de trauma
psicologico;

* |dentificar as atitudes comunicacionais e postura profissional
mais adequadas a adotar nas situacdes de notificacao de morte e

inicio do processo de luto.
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Incidente Critico

Acontecimento negativo e contraditério com o funcionamento
habitual da pessoa, que afeta os seus mecanismos de confronto e
adaptacao normais, levando a perda do equilibrio psicoldgico e

alteracao do funcionamento habitual.
(Everly & Mitchell, 1997)
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Como reagimos a um incidente critico?

Reacao Aguda de Stress (RAS)
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Abordagem a Vitima de

Trauma Psicologico
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EMPOWERMENT da Vitima e Familia:

 Facilita a agao de socorro;

« Permite lidar com as primeiras tarefas da resolucao do problema (postura
ativa);

Apoio pratico Informacao




Competéncias Psicologicas

Primeiros Socorros Psicologicos

Objectivos

Oferecer protecdo, seguranca e confianca as vitimas e familiares;
*Reducao do stress das vitimas;

*Minimizar o impacto do incidente critico;

*Mobilizar os recursos sociais:
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Primeiros Socorros Psicologicos

Proteger
 Dirigir

Conetar

Triagem

Cuidar de Agudizados
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ATIVIDADE
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Inicio do processo de luto
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Vitimas no inicio do processo de luto

Sintomas:

- Sentimento de luto intenso;
- Negacao da realidade;

- Desespero;

- Descontrolo emocional:

- Choro / Gritos:

- Perda de forga;

- [deacao suicida.

Atuacao da equipa de EPH:

- Proteger - local mais reservado/seguro;

- Demonstrar empatia — como?;

- Continuar a usar “morto” ou “morreu” e 0
nome da vitima;

- Nao culpabilizar a vitima;

- Normalizar sintomas:

- Permitir expressao das emocoes;

- Aconselhar familiares;

- Entregar os pertences » Como?;

- Devem ver o corpo? » cuidados?

A verificacao do 6bito é um acto médico!

A notificacao deve igualmente ser realizada por um médico! y/
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Notificacao de Morte




Competéncias Psicologicas

ATIVIDADE
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Notificacao de Morte a Criancas
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ATIVIDADE
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Morte durante o Socorro
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Fluxos Ativagao UMIPE: Ohjetivos

« |dentificar a tipologia de situagoes para solicitar ativacao da
UMIPE:

1. Urgéncias Psiquiatricas
2. Urgéncias Medico Legais
3. Situagdes de Trauma Psicologico

4. Incidentes Multivitimas e Situagdes de Excecao

 Reconhecer os critérios de ativacao da UMIPE para cada grupo
de situacdes e respetivo esquema de ativacgao.
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Situacoes para ativagao UMIPE

1. Urgéncias Psiquiatricas
2. Urgéncias Médico Legais
3. Trauma Psicologico

4. Incidentes Multivitimas e SituacOes de Excecao
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Unidade Movel de Intervencao Psicologica de
Emergéncia (UMIPE)

A UMIPE esta protocolada em situaces que necessitem de
intervencgao direta do psicologo!

Também tém a funcao de
sinalizar essa necessidade,
quando a ativagcdao nao é
imediata.

Vitima Profissionais
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Critérios para ativagao UMIPE("

URGENCIAS P‘SIQUIATRICAS

Apds chegada ao local
Vitima
NAO permite avaliagio > < Permite avaliacao

' MAS

PASSAR DADOS AO CODU E SINALIZAR NECESSIDADE DE UMIPE NO LOCAL
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Critérios para ativagao UMIPE®?

URGENCIAS MlEmco LEGAIS

Apods chegada ao local

~ K=

NAO permite avaliagio Permite avaliagcao

« Agressao sexual;

 Sintomatologia psicoldgica intensa
(intencao suicida, choque emocional,
discuros incoerente e desorganizado);

» Situacoes de agressao fisica com criangas

* Nao permite contacto ou avaliagao;

 Situacao de agressividade ou violéncia
com risco iminente para com criangas ou
dependentes (necessidade de protecao
ou encaminhamento).

ou dependentes no local (necessidade de
prote¢ao e encaminhamento).

PASSAR DADOS AO CODU E SINALIZAR NECESSIDADE DE UMIPE NO LOCAL / |
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Critérios para ativagao UMIPE®)

SITUACOES DE TRAUMA PSICOLOGICO

Se

Presenga de familiares
emocionalmente instaveis e
necessidade de estabilizacdo
emocional.

Presenca de envolvidos com
reacOes intensas e necessidade
de estabilizacdo emocional.

Existéncia de vitimas encarceradas
emocionalmente instaveis e socorro
previsivelmente demorado.

PASSAR DADOS AO CODU E SINALIZAR NECESSIDADE DE UMIPE NO LOCAL /& I
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Critérios para ativacao UMIPE®“)

INCIDENTES MULTIVITIMAS OU SITUAGOES DE
EXCECAO
$

Presenca de vitimas ou familiares que apresentem:
-Necessidade de estabilizagdo emocional,
-Recusam ajuda meédica;

-Necessidade de alojamento/ alimentacao;
-Necessidade de referenciacao.

PASSAR DADOS AO CODU E SINALIZAR NECESSIDADE DE UMIPE NO LOCAL l. |
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0 STRESSNO TRIPULANTE DE AMBULANCIA
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Siress

E uma condicéo que resulta da incapacidade que a
pessoa sente, real ou ndo, de responder as
exigéncias de uma determinada situacdo (social,

psicologica ou biologica).
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Factores de stress para o TAS

Ha factores que dependem do
e proprio profissional, outros que

estao mais condicionados pelo

exterior.
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Incidente critico na atividade do TAS?

No exercicio da sua atividade, os
TAS deparam-se com situacoes
mais exigentes, que implicam a
mobilizacdo de estratégias para

lidar com as mesmas.
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ATIVIDADE
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O que devo fazer nessas situacoes? |

- Falar sobre 0 que se passou e de como se sente com as pessoas que |he
sdo proximas ou que também estiveram envolvidas (apoio de pares). Se
nao conseguir falar, pode escrever.

- Voltar a sua rotina diaria. Tentar organizar as suas actividades para os
proximos dias (planificar o tempo e estabelecer prioridades).

- Passar tempo com as pessoas que sao importantes para si.

- Reservar tempo para si.
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O que devo fazer nessas situagoes? |l

Logo que possivel, enfrentar os locais e situagoes que Ihe recordam o
acontecimento.

Tentar descansar e dormir o suficiente / fazer pausas.

Fazer uma alimentacao saudavel. Evitar fumar e consumir alcool e cafeina
em excesso.

Aceitar as suas fragilidades e dificuldades.

Exercicio fisico/Relaxamento. /4 I \
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Como avaliar se preciso de ajuda profissional? |

Algumas pessoas precisam de ajuda para integrar a experiéncia traumatica.
Este pode ser o seu caso se depois de alguns dias:

- Nao consegue deixar de pensar no que sucedeu;
- Sente-se muito tenso ou com medo a maior parte do tempo;
- Nao consegue ter prazer com nada;

- Nao consegue ir trabalhar ou assumir as suas responsabilidades habituais; .
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Como avaliar se preciso de ajuda profissional? li

- Comporta-se como se 0 acontecimento estivesse a acontecer outra
vez,

- lIrrita-se ou é agressivo com as pessoas que o rodeiam;
- Consome alcool, ou outras drogas, em excesso;
- Faz auto-medicacao;

- Comporta-se de forma muito distinta do habitual antes do
acontecimento.
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Atencao:

- Procurar apoio e ventilar as situagdes complexas com os psicologos do
INEM n&o € uma demonstracéo de fragilidade, pelo contrario... € uma
escolha inteligente. Cada vez mais os servi¢os de apoio psicolégico em
emergéncia estao previsto COMO ROTINA, e ndo como uma necessidade
para quando aparecem problemas.

- Sempre que houver duvidas, contactem o psicologo da vossa delegacao.
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SIGA O INEM NO

www.inem.pt
inem@inem.pt



